Tantargy teljes neve: KOMMUNIKACIOS ALAPISMERETEK

Képzés: egységes osztatlan képzés (gydgyszerész)

Munkarend: nappali

Tantargy roviditett neve: Koommunikacié

Tantdrgy angol neve: Basic Communication

Tantargy német neve: Grundlagen der Kommunikation

Tantargy besorolasa: kételezé/szabadon valaszthaté/kritériumkovetelmény

Tantargy neptun kédja: GYKMAG334GIM

A tantargy oktatasaért felelds szervezeti egység: SE AOK Magatartastudomanyi Intézet

A tantargyfelel6s neve: Beosztas, tudomanyos fokozat:
Dr. Pilling Janos, PhD Egyetemi docens, PhD
Elérhetéség:

- telefon: +36 (1) 2102930/56457

- e-mail: pilling.janos@semmelweis.hu

A tantargy oktatasaban résztvevé(k) Beosztas, tudomanyos fokozat:
neve(i): - Egyetemi adjunktus, PhD
- Dr.Szépe Orsolya (elmélet és gyakorlat) - Oktatdi munkatars
- Kodela Julia - Kommunikacié és média szakértd, PhD
- Bialkd- Marol Petra hallgaté
A tantargy heti 6raszama: A tantargy kreditpontja:
16ra elmélet 2 kredit

1 6ra gyakorlat

A tantargy szakmai tartalma elsajatitasanak célja és feladata a képzés céljanak
megvalésitasaban:

A hatékony gydgyszerészi munka nélkulozhetetlen eleme a megfelel6 kommunikacié. A
JKommunikdacids alapismeretek” kurzus alapveté kommunikacids készségeket és technikakat
tanit az els6éves gyodgyszerészhallgatdknak. A targy oktatasanak fé céljai:

- azoknak a kommunikacios készségeknek a fejlesztése, amelyek hatékonyabbd tehetik a
gyoégyszerészek alapvetdé kommunikacios feladatait: a kollégak, betegek és kliensek érté
meghallgatasat, és tdjékoztatasat, és elbsegitik a hatékony konfliktuskezelési mdédok
alkalmazasat.

- a megismert kommunikaciés mddszerek, technikak gyakorldsa olyan szituacidkon illetve
esettanulmanyokon keresztll, melyek segitségével a hallgaték megtapasztalhatjak és
fejleszthetik sajat kommunikacids készségeiket mind a szakmai gyakorlatban, mind a
mindennapi életben.

- a szakmai életben szukséges legalapvetdbb irasbeli és szébeli kommunikaciés szabalyok
megismerése és gyakorlasa, mint példaul a szakmai oOnéletrajz és motivacids levél
elkészitése.

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatasanak elméleti alapjai a 2-5. héten és a szemeszter végén Kkerulnek
ismertetésre, a gyakorlati 6rak az 2-5. héten szeminariumok formajaban torténnek, ezt kovetéen
egyénileg elvégzendé hazi feladatok teljesitésébdl alinak.

A szeminariumokon, a hallgatdk a gyégyszerészi munkaban és a mindennapi életben szlkséges
alapveté kommunikacids készségeket gyakoroljak, és fejlesztik képességeiket, mint példaul:
helyes informacidatadas, a betegtajékoztatas, az aktiv figyelem, az empatia verbalis és
nonverbalis kommunikacids technikai, konfliktuskezelés, az asszertiv viselkedés technikai.

Az adott félévi kurzusra vonatkozé adatok
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A kurzus oktatdsdnak idéterve**

Elméleti 6rak tematikaja (heti bontasban):

1. Hét: A kommunikacié jelentésége a mindennapi életben és a gydgyszerészi munkaban.
Kommunikacidés modellek: Schulz von Thun négydimenziés modell. A viselkedéskultura
alapjai.

2. Hét: A tajékoztatas akadalyozé tényezdi, a helyes informacidészerzés és informacidatadas.
Informacidkeresés az interneten.

3. Hét: Konfliktuskezelés a mindennapi életben és a gydgyszerészi munkaban. Asszertivitas.
Az empatia szerepe

4, Hét: A szbbeli és irdsbeli kommunikacidé sajatos mufajai, tartalmi és formai elemei:
motivacids levél, &néletrajz, retorikai készségek. A meggydzés technikai.
Prezentacidkészités alapelvei.

5-11. Hét: nincs eléadas

12. Hét: Egészségértés fejlesztésének modern Utjai

13. Hét: Emberi viselkedés az online vildagban. Tudatos kozdsségi média hasznalat.
Kommentkezelés. Netikett-levelezési protokoll

14. Hét: Modern infokommunikacids lehetéségek hasznalata a gydgyszerészetben. A kdzosségi
média, az infokommunikacid Uj utjai, perspektivai.

Gyakorlati 6rak és tematikaja:

1. Hét: A kommunikacioé jelentésége a mindennapi életben és a gydgyszerészi munkaban. A
verbalis és a nonverbalis kommunikacio viszonya és hatékonysaga. Schulz von Thun féle 4
dimenziés modell gyakorlati alkalmazasa.

2. Heét: Az empatia verbalis és nonverbalis jelei: Figyelmes hallgatas. Az informacidtorzulas
buktatodi. A tajékoztatds nehézségei. A helyes tajékoztatas és kérdezés technikai: Tolcsérelv

3. Hét: Konfliktuskezelés a mindennapi életben és a gyodgyszerészi munkaban. Thomas-
Kilmann konfliktuskezelési modell. Konfliktuskezelési kérdéiv. Asszertivitas.

4. Hét: Astresszkezelés a szakmai és a mindennapi életben. rasbeli és szébeli szamonkérések,
felvételi interju.

5. -6.Hét: Egyéni munka: Motivaciés levél megirasa és feltoltése a Moodle-ra. Szakmai
onéletrajz megirasa és feltdltése a Moodle-ra.

8-13. Hét: nincs gyakorlat
14. Hét: Zarthelyi dolgozat

Az adott tantargy hatarterileti kérdéseit érinté egyéb targyak (kotelezé és valaszthaté
tantargyak is). A tematikak lehetséges atfedései: ---

Konzultaciék rendje:.

Az interaktiv gyakorlatok folyamatos konzultacioés lehetdséget nydjtanak. A kontakt orak kozott
a hallgatok az elézetesen meghirdetett konzultacios idépontokban talalkozhatnak oktatdikkal.

Kurzus koéveteIményrendszere

A kurzus felvételének el6zetes kovetelménye(i): ---




A foglalkozasokon valoé részvétel kévetelményei, az elfogadhaté hianyzasok mértéke, a
tavolmaradas igazolasanak maédja, pétlas lehetbsége:

A félév végi aldirashoz a kurzus gyakorlati éraszamanak legaldabb 75%-an vald részvétel
szUkséges. Hidnyzas esetén, a hallgatd kizarélag a gyakorlatvezetd engedélyével, és elbzetes
egyeztetés utan, mas csoport azonos tematikaju gyakorlatan poétolhat.

Az érdemjegy kialakitasanak maédja, a félévkozi részteljesitmény-értékelések (beszamolok,
zarthelyi dolgozatok) formaja, szama, témakorei és idépontjai, értékelésbe beszamitasuk
maédja, potlasi és javitasi lehetéségek (TVSZ. 25.-28.8-ban foglaltak szerint):

A szamonkérések sordn a mesterséges intelligencia hasznalata nem megengedett.

A végleges gyakorlati jegy az alabbiak szerint kerul kialakitasra. Maximalisan 100 pont érheté el:
1. Eléadasokon szerzett pontok: 20 pont
2. Gyakorlatok sordn szerzett pontok: 20 pont
3. Zarthelyi dolgozat: 60 pont

Ertékelés:

Jeles (5): 80-100%

J6 (4): 70-79 pont%
Kbzepes (3): 60-69%
Elégséges (2): 50-59%
Elégtelen (1): 50% alatt

1. Eléadasokon szerzett pontok: A hallgaté az el6adas végén irasban valaszol az el6adason
elhangzott témaval kapcsolatos kérdés(ek)re. Az el6adasokon maximalisan 20 pontot
lehet szerezni.

2. Gyakorlatok soran szerezheté pontok: A gyakorlatokon az aktiv és konstruktiv
részvételre dsszesen 20 pontot lehet szerezni. Az oktatd altal megadott feladat kivald
teljesitésére, illetve az dnként vallalt szereplés szinvonalas teljesitésére lehet a pontokat
szerezni.

3. Zarthelyi dolgozat a 14. oktatasi héten. Témakorei: a kurzus kotelezé irodalma, valamint
az eléadasok és gyakorlatok anyagai. Maximalisan elérhetd 60 pont.

A zarthelyi dolgozatra a szorgalmi idészak utolsd hetében kerll sor. Ha a hallgaté a zarthelyi
dolgozaton nem éri el az 50%-t (30 pontot), az el6éadason szerzett pontok és a gyakorlatok soran
szerzett pontok nem adhaték hozza a zarthelyi dolgozaton szerzett pontszamhoz, tehat a
zarthelyi dolgozatot meg kell ismételni.

Amennyiben a zarthelyi dolgozat sikertelen, vagy a hallgaté nem jelenik meg azon, vagy jegyét
javitani szeretné, pdtlasra és javitasra legfeljebb két alkalommal van lehetésége az adott
szemesztert kovetd vizsgaiddszak elsé hetének végéig, kizardlag az elére meghirdetett
idépontokban.

Amennyiben a hallgaténak a szemeszterhez tartozé vizsgaidészak elsé hetének végéig nincs
eredményes zarthelyi dolgozata, azonban gyakorlati hidnyzdsainak szama nem haladja meg a
25%-ot, és elfogadasra kerult a szakmai 6néletrajza és a motivacios levele, a kurzus ismételt
targyfelvételekor csak a zarthelyi dolgozatot kell a targy sikeres teljesitéséhez megirnia, a
kontaktérakon nem kell Ujra részt vennie.

A félév végi alairas feltételei (TVSZ. 29.8-ban foglaltak szerint):
- a kurzus gyakorlati 6raszamanak legaldabb 75%-an valé aktiv részvétel
- amotivacios levél és a szakmai 6néletrajz elfogadasa
- azarthelyi dolgozat eredményes (50%-ot meghaladod) teljesitése

A hallgaté félév soran egyéni munkaval megoldandé feladatainak szama és tipusa, ezek
leadasi hatarideje: motivacios levél, szakmai 6néletrajz feltoltése

A félév végi szamonkérés tipusa: alairdas/gyakorlati jegy/kollokvium/szigorlat/projektfeladat*

* Medfelelé aldhuzando
Vizsgakovetelmények (tételsor, tesztvizsga témakarei, kotelezéen elvart paraméterek, dbrak,
fogalmak, szamitasok listdja, gyakorlati készségek, ill. a vizsgaként elismert projektfeladatok
témakorei, teljesitésének és értékelésének kritériumai): ---




A félév végi szamonkérés formaja: irasbeli/szébeli/gyakorlati feladat
teljesitése/projektfeladat teljesitése/kombinalt vizsga (TVSZ. 30.§ szerint)* * Megfeleld
alahdzando

A jegymegajanlas lehetbésége és feltételei: ---

A tananyag elsajatitasahoz, a tanulmanyi teljesitmény értékelések teljesitéséhez sziikséges
ismeretek megszerzéséhez felhasznalhaté alapveté jegyzetek, tankonyvek, segédletek és
szakirodalom listajat, pontosan kijelélve, mely résziik ismerete, melyik kévetelmény
elsajatitdasdhoz sziikséges (pl. tételenkénti bontdsban), valamint a felhaszndlhato
fontosabb technikai és egyéb segédeszk6zék, tanulmdnyi segédanyagok:

A felkészllés sordn a mesterséges intelligencia hasznalata a hallgaté sajat felel6ségére

lehetséges.

Koételez6 irodalom:
- Pilling Janos: Orvosi kommunikacié a gyakorlatban. Medicina Konyvkiadd, Budapest, 2018
kijelolt fejezetei: 2, 4,13, 19.
- A Kurzus Moodle oldalan taladlhato el6adasok és a gyakorlatok anyagai

Ajanlott irodalom:

- Csoka lldikd (szerk.): Gyogyszerészi kommunikacié. Medicina Konyvkiadd, Budapest, 2018.

- Németh Erzsébet — Horvath Aliz. Kommunikacioé és lélektan a gydgyszertarban. Dictum
Kiado, 2003.

- Beardsley, RS. — Skrabal, MZ. — Kimberlin, CL: Communication Skills in Pharmacy Practice.
Wolters Kluwer. Seventh edition. 2020.

- Aczél Petra: A kreativ kommunikacié 7 titka.
https.//www.youtube.com/watch?v=EfL 9bCA20a8

- Fercsik Erzsébet — Radtz Judit: Kommunikacié és nyelvhasznalat. MUszaki konyvkiado.
2018. https://core.ac.uk/download/pdf/299789628.pdf

- Qyorffy Zsuzsa (szerk.): Digitalis kommunikacié a mindennapi orvosi gyakorlatban. 1.-5,, 8,
9. fejezetek. Elérheté:
https://digitalisegeszseq.hu/Digit%C3%Allis%20eg%C3%A9szs%CI%AIg%20a%20mindenn
api%200rvosi%20gyakorlatban%20-%20v1.0.pdf

- Schulz von Thun, Friedemann: a kommunikacid zavarai és feloldasuk. altalanos
kommunikacidépszicholdégia. Hattér Kiado. 2012.

- David Imre-Fulop Marta—Pataky Nora—Rudas Janos. Stressz, megkuzdés, versengés,
konfliktusok. Magyar Tehetségsegité Szervezetek Szdvetsége, 2014.
https://tehetseg.hu/sites/default/files/konyvek/geniusz_34_net.pdf

Tobb féléves tantargy esetén a parhuzamos felvétel lehetéségére, valamint az
engedélyezés feltételeire vonatkozé oktatasi-kutatasi szervezeti egység allaspontja:
igen*/nem*/egyéni elbiralas alapjan* (" Megfelels alahtzandao)

A tantargyleirast készitette: Dr. Pilling Janos, Dr. Szépe Orsolya

** A tantdrgy tematikdjdt oly mddon kell meghatdrozni, hogy az lehetévé tegye mds intézményben a
kreditelismerési déntéshozatalt, tartalmazza a megszerzendé ismeretek, elsajdatitandé alkalmazdsi
(rész)készségek, (rész)kompetencidk és attitlidok leirdsdt, reflektdlva a szak képzési és kimeneti kévetelményeire.
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